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RESUMO:

O presente artigo apresenta as tendéncias de @dacdp organizacdes que convergem para
a personalidade, o comportamento e as relacdee astipessoas. Por meio de pesquisa
bibliografica, foram descritas as teorias de Kenlb#fi e Erich Neumann sobre o
desenvolvimento humano e das organizacfes. Nunepamomento, sera exposto um breve
apanhado da historia das organizagdes, com baste a®shecimento, estudaremos as duas
visbes de desenvolvimento humano proposto por Wilbe Neumann. Desta forma
analisaremos 0s estagios pré-pessoais proposto¥Vipoer e aplicabilidade da sua base
tedrica nas organizacdes conteporraneas. Nodmatabalho, sdo feitas algumas propostas
hipotéticas de aplicacdo das idéias desses auwdarpsicandlise nas organizac¢des, visando a
melhoria dos relacionamentos humanos e obtencémdraior desempenho empresarial.
Palavras-chave Organizacdes, Ken Wilber, Erich Neumann.

ABSTRACT:

This article presents the trends of developmentomfanizations that converge to the
personality, behavior and relationships betweenpleeoThrough literature search, were
described the theories of Ken Wilber and Erich Nemm on human development and
organizations. Initially, it will be explained aiéf overview of the history of organizations,
based on this knowledge, study the two visionswhéin development proposed by Wilber
and Neumann. Thus we will analyze the pre-persaraahing proposed by Wilber and
applicability of its theoretical basis in conteforeas organizations. At the end of the work
are hypothetical made some proposals for implemgnthe ideas of these authors of
psychoanalysis in organizations, aiming at the oaupment of human relationships and
achieving a higher business performance.

Keywords: Organizations, Ken Wilber, Erich Neumann.
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INTRODUCAO

Atualmente, existe uma grande preocupacdo dos igesigues em avaliar e
compreender as organizacdes. Muitas idéias de po#ficee analise das organizacbes foram
construidas ao longo do tempo, adotando-se difesenisdes, como a mecanicista e a
biolégica. Neste trabalho, as organizacdes ser@igideradas como fendbmenos psiquicos
criados por processos conscientes e inconscientegaram imagens, idéias, pensamentos e
acOes e que podem confinar ou aprisionar seus nesmbis pensamentos de dois grandes
estudiosos do tema do desenvolvimento humano, Kélel\e Erich Neumann, sdo usados
como fonte de inspiracdo na busca de alternatigasotligdo para os problemas relacionais
das organizacdes. No que diz respeito & metodoltgita-se de um artigo de revisédo, de
carater exploratério e de natureza qualitativa,qaal utilizou-se como subsidio, fontes

primarias como artigos.

1. DESENVOLVIMENTO

1.1A histéria das organizagdes e o desenvolvimeritamano

Anteriormente ao advento da revolugéo industrial,poocessos de producdo eram
basicamente artesanais, com forte participacdo hansso fazia com que houvesse grande
interacdo entre as pessoas, 0S processo produtisoprodutos resultantes e o0s proprios
consumidores.

A partir de 1776, com a invenc¢do da maquina a vppodames Watt (1736-1819) e a
sua posterior aplicacdo a producdo, uma nova cqaoeple trabalho veio modificar
completamente a estrutura social e comercial daaépmrovocando profundas e rapidas
mudancas de ordem econdmica, politica e social mum®, lapso de aproximadamente um
século, foram maiores do que as mudancas havidasléaio anterior. E o periodo chamado
Revolucao Industrial, que se iniciou na Inglaterrapidamente se alastrou por todo o mundo
civilizado. Oportuno destacar que a maquina de vEgp@ara a primeira revolucao industrial

0 que o computador representou para a revolucadatanacao.

Adam Smith d4 como exemplo uma fabrica de alfinéf@s Unico operério, ndo existindo
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divisdo de trabalho, dificilmente conseguira fa@riQ0 alfinetes. Se, porém, o fabrico de
alfinetes for segmentado em tarefas (cerca de I&aops), executadas por pessoas

diferentes, é possivel fabricar centenas ou, meamibares de alfinetes por operario
(TACHIZAWA et al, 2001).

A revolucdo industrial também teve grande impactbres a familia. Essa era a
unidade de producéo até entdo, com o marido, aemellos filhos trabalhando juntos na
fazenda e na oficina do artesdo. De acordo comaMd&99) a Revolucao Industrial marcou a
diferenca mais fundamental na histéria da prodecde sua gestéo: alterou ndo so a forma de
organizar e produzir, mas também a vida das pessdiasla segundo este autor, a
singularidade encontra-se na propria evolucdoalnigdades, revolugdes ou desordens sdo
acidentes ou obstaculos a serem ultrapassadosiaBffais a erosdo existente e a emergéncia

de novos valores e praticas sociais.

Atualmente, percebe-se uma busca por produtovigeediferenciados, com enfoque
social, ambiental e humano. Para Guattari, aputhd-iat al (2008, p.19), “temos trés
ecologias, e que devemos agir no mundo seguindo atioa ecosofica, que significa a
articulacdo entre os trés registros ecoldgicos:etmmbiente — Gaia — o0 tecido social —

Socius — e a ecologia humana — Anthropos.”

Para Morgan (2007), os cientistas produziram ingagdes mecanicistas do mundo
natural, filésofos e psicologos articularam teorr@canicistas da mente e do comportamento
humano. As organizacdes sao burocratizadas devaopemsamento mecanicista que
fundamenta o delineamento estrutural das orgarésa¢€or isso, a maioria das organizacoes
opera mecanicamente, com rotinas, eficiéncia, abitfilade ou previsibilidade. Mas para
que as organizacdes possam ser assim, as pessas gonstituem, as estruturas que as

formam, agem de maneira mecanizada.

Somente a partir dessa compreensdo poderdao onwrdancas, pois Nao se consegue
transformar uma organizacao a partir dela mesmdosgela perspectiva comportamental das
pessoas que dela fazem parte. Morgan (2007) ineluafirma que Frederic Taylor, o criador
da administracdo cientifica, tinha uma personaéda® alguma forma, perturbada, tendo a

reputacao de “maior inimigo do trabalhador”.

E esse tipo de organizagdes que queremos? E aessadue as pessoas sonham ou

guerem se comportar?
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Para podermos entender as mudangas que se proceasapessoas e nas organizagoes,
precisamos compreender as relacdes existentesetsdre no seu interior. O comportamento
das organizacoes reflete 0 comportamento das Eespoa as constituem. Por isso, se
quisermos que uma organizacao se transforme — danigesta para humanista — precisamos
primeiramente compreender a l6gica do pensamert@essoas que a estruturaram e que a

comandam, lideram e operam.

1.2 Wilber e Neumann: duas visdes do desenvolvimerttumano
Ken Wilber e Erich Neumann sdo dois expoentes mdribaicdo ao estudo do
desenvolvimento humano. O primeiro é filosofo, s@m Oklahoma City, nos EUA, em

1949, e o segundo era um analista jungiano nasadBerlin, na Alemanha, em 1905.

Suas diferentes trajetdrias de vida produziram daades acervos de conhecimentos
sobre o tema, com diferentes linhas de desenvohtondevido aos relacionamentos e o

acesso aos trabalhos de outros pesquisadores.

Wilber desenvolveu um modelo do desenvolvimentosdf — caracteristicas da
personalidade - baseado em investigagfes e tratasnelimicos de patologias psiquicas que
seriam resultantes de falhas na organizacao estratesse self durante os primeiros anos de
desenvolvimento do individuo (WILBER, 1986). Elesbau-se ndo s6 em pesquisadores
como Heinz Kohut, que iniciou a corrente da psigi@alo self, mas também em Jean Piaget
e Melanie Klein, entre outros, para descrever &sitasas mais primitivas do psiquismo
humano referentes aos estagios iniciais do seundasenento, denominados por ele de

estagios pre-pessoais e pessoais (WILBER, 2001).

Neumann, por sua vez, considerava as patologigsipas como resultado de desvios
do ser humano das atitudes basicas naturais queri@leassumir em estagios iniciais de
desenvolvimento de sua consciéncia, em funcéo mte@dos arquetipicos recebidos de forma
transpessoal (NEUMANN, 2003).

Na pagina seguinte é apresentado o modelo do déchada de Wilber que ilustra os
estagios de evolugcdo da consciéncia sendo que @béego maduro existe relagdo com o0s
estagios de desenvolvimento da consciéncia de Neunta arco externo, que é o caminho
que conduz o individuo do subconsciente a autog@msa, abrange a maioria dos estagios

que serdo considerados neste artigo.
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1.3 Os estagios pré-pessoais e pessoais de Wilber

No primeiro estagio, o do “eu” pleromatico, o indivo ainda é um feto ou um recém-
nascido, e nesta fase ndo existem objetos de aquadgpécie — 0 “eu” e 0 ambiente fisico sao
um s6 e a mesma coisa. O individuo percebe o queea® a sua volta, mas nao a si mesmo.
O universo esta focado no “eu”.

No segundo estagio, o urobdrico, que é represenpadm serpente mitica que,
comendo a propria cauda - uroboros, constitui uraasan auto-suficiente, pré-diferenciada,
em estado bruto, ignorante de si mesma. O bebé geet basta desejar algo para té-lo. O
individuo sente um medo primordial e opressivo, estien por reconhecer um outro, um medo
de ser engolido, engolfado e aniquilado pelo outobdrico (muitas vezes na forma do “seio
mau”); como a uroboros pode “engolir” o outro, terpara si 0 mesmo destino,

desenvolvimento cognitivo nos estagios iniciaiesf@ra sensorio-motora.
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FIGURA 1 — O ciclo da vida
Fonte: Wilber (2001, p. 19)
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No terceiro estagio, o do “eu” tifénico, que érementado pela figura mitolégica
metade humana e metade serpente - tifon, o indiyidssa por trés sub-estagios: o do corpo
axial, em que percebe o corpo fisico como diferelst@mbiente fisico e reconhece apenas
objetos presentes, o do corpo pranico, em queera;des proprias e rapidas, passando a ser
regido pelo principio do prazer-desprazer e o ispda sobrevivéncia imediata, e o do corpo
imagem, em gue esta envolvido em aspectos do akakpranico, anal e falico, e passa a
criar imagens mentais; os objetos podem ser imdgs)a primeiro objeto de todo individuo
€ a mée.

No quarto estagio, de afiliacdo-cognicdo - o “da’afiliacdo — surge a linguagem. A
estrutura profunda de qualquer linguagem inclui wigi@rminada sintaxe de percepcao e, na
medida em que adquire a estrutura profunda deisgaa materna, o individuo aprende a
fazer uma sintese mental de um determinado tipeal&lade descritiva e, assim, percebé-la
como se estivesse incorporada na propria estrdfuréngua, a estrutura de sua lingua é a
estrutura de seu “eu” e o limite de seu mundo. @meg entdo a fase magica, na qual a
experiéncia animista ainda perdura, porém com ujpoitante acréscimo: o ser humano
adquiriu o poder da linguagem e de outros simbdlosntanto, a diferenca entre o simbolo e
0 que ele representa. Assim o simbolo (p. ex., menou outra imagem) é a coisa, e a
manipulagdo da imagem simbdlica — como descreverome da coisa com a devida
cerimodnia, realgcar os animais que serdo cacadassie por diante — confere poder sobre os
objetos em questéo. O selvagem, o bebé e o neuréticedido tém uma série infindavel de
rituais para exercer esse controle magico. A caamrende a transformar e assim criar seu
fluxo de percepgBes de acordo com a descricdougmao qual é filiada. O aparecimento da
mente verbal é simplesmente um exemplo classiconda estrutura superior que tem a
possibilidade de reprimir todas as inferiores, soigpode levar as mais desastrosas
consequéncias com a linguagem. O individuo podda meimeira vez, criar uma
representacdo de uma seérie ou sequéncia de fatogcando a construir um mundo de

enorme extensao temporal.

O individuo adquire a nocdo de passado e futurdald acelera o pensamento
consciente e a consequente capacidade de retaddmcarga motora. Neste estagio o “eu”
aprende a “dividir um amplo conteido em aspectosigg, vivenciando-os aos poucos, um

apos outro”, isto é, em sucesséo linear, no terApravés da linguagem e suas estruturas
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simbdlicas, sujeitas ao tempo, pode-se adiar aadgsdmediata e impulsiva de impulsos
bioldgicos simples. O individuo ja ndo esta totadteelominado pelas exigéncias do instinto,
mas pode, até certo grau, transcendé-las. Issdficagnsimplesmente, que o0 “eu” esta
comecando a diferenciar-se do corpo e a surgir aomeer mental ou verbal ou sintatico. A
medida que o “eu” mental faz sua aparicdo e seetiféa do corpo (com auxilio da
linguagem), ele transcende o corpo e, assim, po@e sobre ele usando como instrumentos
suas proprias estruturas mentais (pode retarddessargas imediatas do corpo e adiar as
gratificacdes instintivas usando inser¢des verbAis)mesmo tempo, isso permite o inicio da
sublimacdo das energias sexuais-emocionais do ewmnpatividades mais sutis, complexas e

evoluidas.

No quinto estagio, do ego inicial e intermediargwgona, o individuo desloca sua
identidade central da esfera tifonica para a esferkbal e mental. O raciocinio linear,
conceitual, abstrato, verbal e consensual penetreerhente em todos os elementos da
consciéncia. O resultado final é que o “eu” debea sr apenas uma auto-imagem ou
constelacdo de auto-imagens passageiras e anmufag)a simples palavra ou nome, para ser
uma unidade de ordem superior de conceitos ausdjtiverbais, dialdgicos e sintaticos, a
principio muito rudimentares e ténues, mas queossatidam rapidamente. Enquanto a
uroboros era um “eu” pré-pessoal, enquanto o gfanum “eu” vegetal, enquanto o “eu” da
afiliacdo era um “eu” de nome-e-palavra, a essé@hziago € a idéia do “eu”, o “eu”-conceito.
O ego é o conceito de si mesmo, ou uma constetdg@onceitos de si mesmo, juntamente
com as imagens, fantasias, identificacdes, lembgsrsubpersonalidades, motivacdes, idéias
e informacg0des relativas ou ligadas ao conceitoald $eparado. Assim, um “ego saudavel”,
na expressdo da psicanalise, € um conceito do fieai’5 ou menos correto, que leva
devidamente em conta as diversas tendéncias, fremiiente discordantes, do ego cujo inicio
€ semelhante a fase falica (ou locomotor-genital) p$icanalise. Também marca o
aparecimento definitivo do superego propriamento.dD superego € um conjunto
internalizado ou introjetado, auditivo, verbal-ceigal de sugestdes, ordens, exigéncias e
proibicdes, em geral, assimiladas dos pais. N&o t@pai isoladamente, que € internalizado,
mas sim a relacao entre o pai e o filho. Na medidague o individuo se identifica com seu
ego (“eu” conceitual, de dialogo) ele fica presorateiro ou programado pelas instrucdes
internalizadas. Sob a influéncia do superego ertdkpalo de todo o histérico dos niveis de

desenvolvimento anteriores do “eu”, alguns afetmszeitos sdo cindidos ou alienados,
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permanecem indiferenciados ou esquecidos. O individio fica com um conceito realista do

“eu”, ou razoavelmente preciso e flexivel, mas com conceito fraudulento, um “eu”
idealizado, um ego fraco. Uma pessoa pode, e @@asuir varias personae — a persona do
pai, a persona do meédico, a persona do marido. fisulliade comeca quando uma
determinada persona - o0 bom mog¢o n&o agressivo fersdece e domina 0 campo da
consciéncia, de modo que outras personae legitimgsersona da agressado saudavel ou da
assertividade - ndo conseguem entrar na consciéstiege, assim, um ego mental
razoavelmente coerente que se diferencia do ctiqoscende o simples mundo bioldgico e
gue, portanto, pode, até certo ponto, atuar sobrarao bioldgico usando os instrumentos do
simples pensamento de representacdo. Toda esémd¢ende consolida com o aparecimento
do que Piaget chama de pensamento operacionaletoreum pensamento que pode atuar

sobre o0 mundo concreto e sobre o corpo, usand@itos.c

No sexto estagio, da adolescéncia — a etapa dtaedjo/persona - 0 “eu” comeca a
diferenciar-se do pensamento concreto. Ele podecarto ponto, transcender esse processo
de pensamento e, portanto, atuar sobre ele. Riggetmina esse estagio, o mais elevado,
segundo ele, operacional formal, porque o individade atuar sobre o proprio pensamento
concreto. Durante o periodo tardio do ego, aléemnaienalmente dominar suas diversas

personae, o individuo também comeca a transcesdé-tiesidentificar-se delas.

Wilber chama a atencgéo para os simbolos de tranaf@o, pois cada transformacao &
efetuada, ou, no minimo, acompanhada por algundipestrutura simbdlica. Cita Neumann,
para o qual o caminho da evolucdo, que leva a hidiad® da inconsciéncia para a
consciéncia, € o caminho tracado pelas transforesagd ascensdo da libido” - que na

psicologia junguiana ndo é a energia sexual, esmergia psiquica neutra em geral.

Conforme Jung, o mecanismo que transforma a enérgiaimbolo. Em cada fase da
evolucdo uma estrutura simbdlica adequada, quee@paraquele estagio, transforma cada
modo especifico de tempo no seu sucessor e, dessa,fda o ritmo da ascensdo da
consciéncia. Transformagdes semelhantes ocorrendaafetiva, motivacional e conativa do
individuo - transformacfes indicam mudanca de nitralducdes indicam representacdes
diferentes em um mesmo nivel. Sempre que a tradue#mgra, segue-se uma transformacao,
que pode ser regressiva ou progressiva. A tradug@ra com signos, enquanto a

transformacg&o opera com simbolos.
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Com a repressédo, porém, um aspecto do “eu” perraasmcum nivel inferior, ndo
consegue se transformar adequadamente. Portarta, ren consciéncia apenas como um
simbolo e o individuo traduz mal a verdadeira fordeasua realidade atual. Quando a
agressividade do “eu” é fortemente reprimida dwantransformacéao da esfera tifonica em
esfera do ego, a ascensdo da consciéncia ficadaustan respeito a essa faceta do “eu”. Ou
entdo, dessa etapa em diante, o impulso da rai&ars# transladado com respeito a qualquer
estrutura profunda, que posteriormente recusa® iegsulso. Essa ma translagcédo significa
que o individuo ndo consegue representar esseslsogpypara Si mesmo com Signos
adequados, mas apenas com simbolos e esses simdposentam aspectos ocultos do “eu”

gue agora estéo alojados em niveis inferiores ulsexe

O impulso de raiva reprimido pode ser diretamend tnaduzido ou deslocado para
outras pessoas ou objetos. A raiva original tampéde ser retrovertida ou transladada de
volta para o “eu”, de modo que a pessoa ja na@ saiva e sim depressao. Ou a raiva pode
ser inteiramente projetada, ou transladada narorjggra outra pessoa, deixando o projetor
com sentimentos de temerosa ansiedade, visto qué ek, mas sim outra pessoa que agora
parece ser hostil e estar zangada com ele. O sand@ndepressédo nao € sendo um simbolo do
impulso da raiva agora inconsciente ou integradmrabra para o proprio individuo, seu
sintoma parece ser uma linguagem totalmente estradhsintoma da depressédo causa-lhe
total perplexidade. Nesse nivel, o terapeuta ajushalividuo a retraduzir o sintoma/simbolo
para a forma original. Ele pode dizer: o seu sesttim de depressao é sentimento mascarado
de raiva e ira. A traducdo, ou interpretacdo tertp® continua até ocorrer uma
transformacédo auténtica, de modo que o simboloapas®r signo e a raiva pode entrar na

consciéncia em sua forma original, o que, por as&zer, elimina o sintoma.

No sétimo estagio, o do ego maduro, estagio taadbo individuo, além de
normalmente dominar suas diversas personae, tedidieranciar-se delas, a desidentificar-se
delas, a transcendé-las. Tende, assim, a integgas tas suas possiveis personae no ego
maduro e comeca, entdo, a diferenciar-se dele, g@saobrir, pela transformacdo, uma

unidade de ordem superior ao “eu” egoico.
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1.4 As bases te6ricas de Neumann e Wilber

Para Neumann, todos os estagios descritos anterntensdo estagios transpessoais,
tendo-se baseado em pesquisadores de manifestajdesas coletivas, de linguagens e
simbolos usadas pela humanidade em diversos lugaémcas, como Frazer, Deussen e
Cassier (NEUMANN, 2003) , para justificar a suari@sobre o desenvolvimento humano,
em que o individuo experimentaria 0 mundo mediargeétipos e estes, por sua vez, seriam

resultantes do desenvolvimento psiquico da humdaida longo de sua historia.

A personalidade humana seria 0 produto das relagdtes o ego e os simbolos dos
arquétipos. Segundo Neumann, o individuo precisaguapor estagios arquetipicos e seus
correspondentes simbolismos a cada fase de seavdesmento biolégico, assim como o0s
povos da humanidade passaram por estagios cultbfaisita a passagem do povo grego pela
cultura cretense-micénica antes da mitologia gao exemplo de desenvolvimento da
consciéncia coletiva de uma parte da humanidad®eiona a mesma com a passagem de um
simples ser humano pelos estagios regidos pel@@#pqupré-historico da Grande Mae e pelo
arquétipo da luta com o dragao, estagios essesagueecessarios para que ele desenvolva a

sua consciéncia individual (ibid, 2003).

Os mecanismos de projecao e introjecdo sdo coadakeitanto por Neumann como
por Wilber. O primeiro entende que no inicio danfagdo e desenvolvimento da
personalidade humana, o individuo introjeta corasltb exterior, uma vez que ele ainda esta
envolvido na psicologia inconsciente de seus pa&m como, no nivel coletivo, 0s membros
de um grupo ainda podem estar sendo dominados enadtiente pelos conteddos
dominantes do inconsciente coletivo. O segundosparlado, utiliza o termo introje¢éo nas
relagdes intersubjetivas baseando-se em psicasatistno Ferenczi e Rank, e existencialistas
como Becker, para explicar a tendéncia naturahdividuo de identificar completamente seu
“eu” com o seu corpo e depois elaborar conceituaiene seu “eu” modelando-o a partir do
“eu” de seus pais. Nesta segunda etapa o processog e relacional em que o individuo
esta envolvido faria com que este recebesse daspsgsl as novas formas de traducdo da

realidade, tdo necessarias ao seu desenvolvimeaia (WILBER, 2001).

Wilber utiliza o conhecimento de Neumann como #fela na descricdo de seu
Projeto Atman e, baseando-se em Rank e Beckepeata como ele sobre a cultura, de que

ela seria uma projecéo de certos impulsos natdogiseres humanos sobre objetos externos,
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produzindo, desta forma, os simbolos. Mas, comc¢dielaaos sonhos e fantasias e seus
significados, a concordancia ndo é a mesma e prafefinir os primeiros estagios do

desenvolvimento humano como pré-pessoais e pessodigyar de transpessoais.

1.5 As organizagbes nas visoes de Wilber e Neumann

Wilber utiliza a abordagem de Klein, uma de suaxjpisadoras de referéncia, para a
analise das relacdes objetais do individuo na so#pa infancia. Para ele, essa abordagem
pode ser utilizada para compreender a estruturprooesso, a cultura e, até mesmo, o
ambiente de uma organizacgédo, seja em termos denrsecs de defesa desenvolvidos pelos
seus membros para lidar com a ansiedade indivedoaletiva provocada pelo medo da morte
ou aniquilagdo, ou em outros termos (MORGAN, 190&22).

O pensamento de Neumann também €& adotado por padgues de organizacdes
como lan I. Mitroff, da Universidade de SoutherrifGeia, dos EUA, para quem existe um
carater mitolégico ndo sO para todas as partesidae do individuo, mas também para as
partes de uma estrutura social (MITROFF, 1983, §). &s projecdes conscientes e
inconscientes de estados psiquicos, que sdo commass individuos durante o
desenvolvimento de seus self, podem se reprodagiorganizacdes. Assim, da mesma forma
gue uma pessoa possui aspectos menos dominargaa gersonalidade na inconsciéncia, ou
sombra, uma organizacdo pode apresentar proje@eahfaetentes tipos psicologicos. Por
exemplo, um grupo de funcionarios de uma organ@acé@le reproduzir uma situacao tipica

de uma familia nuclear, que é a do Complexo ded=dip

O lider é considerado como o0 pai e 0 grupo ou sytogcomo a mée. Do mesmo
modo como ocorre na familia, surge inicialmenteaamflito entre os membros do grupo ou
subgrupo e o lider e depois a inclusdo do lidegmpo por mecanismos de introjecdo. Os
grupos normalmente estao repletos de assuncOelgitas sobre eles mesmos, e tanto os
seus membros como os seus lideres fazem uso dsiéant atividades ritualisticas. Nesta
linha de raciocinio, patologias organizacionaisgmdurgir quando 0os mitos e simbolos da

cultura organizacional ndo atendem as necessi@dagestipicas de seus membros.

O pensamento de Wilber € dirigido as relacbes ddempopois ele sempre faz

referéncia a processos de negociacdo quando osaetfiferencia de diferentes objetos
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percorrendo os estagios de desenvolvimento de stratwa (WILBER, 1986), e as
organizagbes também podem ser analisadas sob tssadésde que as tratemos como

estruturas hierarquicas de relacionamento (VELLCGEIOD).

Tomando-se como referéncia novamente a familiaeauclde forma similar uma
organizacdo pode apresentar reproducdes atitudieai®ticas, cujo tratamento vai requerer
uma psicoterapia organizacional ou de grupo (DIO®V5). As reproducdes neurdticas sao
obstaculos relacionais que criam posturas defengmtre os membros de uma organizacéao,
levando-os a antagonizarem-se mutuamente. Segutidbaawilberiana de abordagem do
desenvolvimento humano, a solugéo deste tipo deleanma viria pelo treinamento e manejo
das relagOes interpessoais dentro do grupo, fazeado que seus membros aprendam a
compreender que 0s seus sofrimentos sdo de orig@oldmica e iniciem um processo de

revisao de suas atitudes.

1.6 Aplicacao das teorias de Wilber e Neumann nasganizacoes
Considerando-se uma organizacdo como um self, jpoesp desenvolver-se para ter
uma crescente autonomia e capacidade de discemoiraete decisdo para conseguir atingir
objetivos empresariais cada vez maiores, farenmsras propostas hipotéticas de uso das

idéias de Wilber e de Neumann na melhoria do desehgodas organizacgdes.

Segundo o pensamento de Neumann, as figuras dodtipaps podem ser usadas para
entender melhor o funcionamento de certos mecasismbizados pelas organizagdes para
serem mais produtivas e competitivas, como o danfieiro, o de direitos autorais, o do
planejamento corporativo e outros. Por meio de sagiiemovidas pelas estruturas dessas
organizacoes, pode ser facilitado o aparecimentargeétipos nas personalidades dos seus

membros, que sao interessantes para a obtenc&ewosbjetivos.

Se uma organizagao atua num meio competitivo esgreesenvolver um mecanismo
de engenharia de processo de negocios, por exeénpdmveniente que ela crie ou fortaleca o
arquétipo do herdi na personalidade de seu pepaoalque a figura correspondente a esse
arquétipo esteja presente na narrativa da competigih suas caracteristicas inovadoras e
empreendedoras (MATTHEWS, 2002).

Wilber compara as crises entre os membros de ugeni@aacdo as crises que um

individuo precisa superar para desenvolver a es#ruto seu self, como os medos da morte e
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do aniquilamento. A partir deste ponto de vistaypcar certos confrontos entre os membros
da organizacdo passa a ser interessante, uma eepeala aprendizagem, os mesmos podem
superar certos estagios de desenvolvimento de selasionamentos, resultando no
desenvolvimento da psique da propria organizac&stds confrontos, os medos interiores,
que foram desenvolvidos na infancia, virdo a tonga meio de uma terapia grupal
supervisionada por um profissional especializadolepdo ser superados (MORGAN, 2007,
DION, 1975).

CONCLUSAO

Para que as organizacdes se desenvolvam e consigmarar as dificuldades que encontram
num ambiente externo competitivo, € preciso quenasmas atinjam um elevado grau de
coesao corporativa e, para isso, espera-se quelasonamentos entre os seus membros

sejam harmonicos e cooperativos.

A partir das teorias de Wilber e Neumann sobresiaeolvimento humano e organizacional
podemos identificar as causas dos problemas peijumias organizacdes e propor solucdes
para a falta de desempenho relacional adequadofuiyatando o conhecimento sobre certas
perturbacdes de origem psicologica, seja pelo daonilo desenvolvimento estrutural do self,
seja pelo caminho da evolucdo arquetipica da o&msei, problemas aparentemente
insollveis das organizacfes poderdo ser diluidizs gpmples compreensdo dos fendmenos
envolvidos ou resolvidos por acdes estratégicasfgcibtem as mudancas para situacdes

melhores.
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